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Piotrowice, 15.01.2021 r.
Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy EDBAK Sp. z o.0.
obowigzujace od dnia 15.01.2021 roku
§1
Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy [zwane dalej: OWU] stanowig wzorzec umowy w

rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, wigzg wszystkich kontrahentéw EDBAK Sp. z 0.0. z
siedzibg w Piotrowicach (dalej: EDBAK) i majg zastosowanie do sprzedazy produktow przez
EDBAK na podstawie umoéw: sprzedazy, dostawy oraz dystrybucji na rzecz wszystkich
kontrahentéw EDBAK (dalej zwanych: Odbiorcami), [za wyjatkiem konsumentéw w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw]. OWU nie wymagajg wyraznej akceptacji przez Odbiorce i s3
dostepne dla kontrahentéw EDBAK Sp. z o.0. w siedzibie Spétki [Piotrowice 186, 23-107
Strzyzewice] oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej EDBAK pod adresem
edbak.com w zaktadce: Ogdlne Warunki Sprzedazy.

OWU majg zastosowanie do sprzedazy przez EDBAK na rzecz Odbiorcow produktéw
znajdujacych sie w aktualnej ofercie EDBAK (zwanych dalej: Produktami).

Umowy zawierane z poszczegdlnymi Odbiorcami w formie pisemnej mogg okres$la¢ dodatkowe
warunki sprzedazy Produktéw. Wytacznie w drodze jasnych i jednoznacznych postanowien
wprowadzonych do tresci umdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moze zostaé
wytgczone zastosowania catych OWU lub poszczegélnych postanowien OWU. W razie
sprzecznosci pomiedzy treScig OWU, a trescig zawartej umowy, o ktérej mowa powyzej w
tresdci niniejszego ustepu, strony zwigzane sg trescig tej umowy.

§2

Produkty sprzedawane sg przez EDBAK po cenach detalicznych zawartych w cennikach EDBAK,
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia z uwzglednieniem ewentualnych rabatow
przystugujgcych Odbiorcy, okreslonych w umowie.

EDBAK jest uprawnione do dokonywania w kazdym czasie samodzielnych zmian cen zawartych
w w/w cennikach. Kazda powyzsza zmiana cen bedzie skuteczna w stosunku do Odbiorcy po
przestaniu mu nowego cennika drogg mailowg od daty wskazanej w tresci zmienionego
cennika. EDBAK zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu poinformowania
Odbiorcow o zmianach cen Produktow z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Stosowane cenniki oraz informacje na temat asortymentu przez EDBAK nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego i nie zobowigzuja EDBAK do zawarcia umowy z
Odbiorcg, na warunkach okreslonych w tych cennikach i informacjach.

EDBAK nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy typograficzne w materiatach informacyjnych i
reklamowych (broszurach, katalogach, w ulotkach reklamowych, itp.) oraz w tresci informacji
zamieszczanych na stronie internetowej. llustracje zamieszczane w materiatach
informacyjnych i reklamowych oraz na stronie internetowej stuzg jedynie do ogdlnego
przedstawienia oferty EDBAK.
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5. Do sprzedazy produktéw nietypowych zastosowanie mie¢ bedg ceny ustalone w trybie
okreslonym w § 3 ust. 7 OWU.

§3

1. EDBAK realizowa¢ bedzie zamdwienia na Produkty po ztozeniu przez Odbiorce czytelnego
zamoéwienia (dalej: Zamdwienie).. Zamodwienie moze by¢ ztozone w formie: pisemnej na adres
EDBAK lub pocztg elektroniczng na adres: sales@edbak.com

2. Ztozenie przez Odbiorce Zamoéwienia na Wyroby EDBAK w sposdb okreslony w ust. 1
niniejszego paragrafu OWU oznacza akceptacje OWU przez Odbiorce.

3. Zamodwienia muszg zawiera¢ okreslenie asortymentu Produktéw [numer katalogowy lub
numer rysunku] oraz ilosci Produktéw w poszczegdlnych asortymentach.

4. EDBAK dopuszcza mozliwos$é sktadania przez Odbiorce i realizacji przez EDBAK zamdwien
obejmujgcych produkty nietypowe (niestandardowe), to jest produkty inne niz wymienione w
aktualnej ofercie handlowej EDBAK. Zamdwienie na produkty nietypowe powinno okreslac¢
szczegdtowe wymagania Odbiorcy, co do produktu nietypowego.

5. Dla skutecznosci kazdorazowego Zamowienia wymagane jest potwierdzenie przyjecia
Zamowienia do realizacji przez EDBAK. To za$ oznacza, ze tylko potwierdzone
Zamowienie bedzie przez EDBAK realizowane. EDBAK jest uprawniony do nieprzyjecia do
realizacji poszczegdlnych Zamodwien i skorzystanie przez EDBAK [jednorazowo lub
wielokrotnie] z powyzszego prawa nie bedzie stanowito niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, a tym samym, ze z tego tytutu nie bedg przystugiwa¢ Odbiorcy wzgledem
EDBAK jakiekolwiek roszczenia, w tym odszkodowawcze. EDBAK ma prawo réwniez wstrzymac
realizacje Zamdwienia, w sytuacji, gdy realizacja zamdwienia spowoduje przekroczenie limitu
kwoty odroczenia ptatnosci udzielonego Odbiorcy lub w przypadku posiadania przez Odbiorce
przeterminowanych zobowigzan w stosunku do EDBAK. Informacja o wstrzymaniu realizacji
Zamowienia przekazywana bedzie Odbiorcy w formie przewidziane] dla sktadania Zaméwien.

6. W odniesieniu do Zamdwien na Produkty, w przypadku przyjecia do realizacji
Zamowienia — EDBAK w terminie 3 dni roboczych od daty doreczenia mu Zamdwienia przesle
Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia danego
Zamowienia zawierajgce okreslenie mozliwego terminu jego realizacji. W przypadku gdy w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, potwierdzenie Zamdwienia do realizacji nie
zostanie przestane Odbiorcy, wowczas oznaczac to bedzie, ze dane Zamodwienie bedzie
traktowane jako nieprzyjete do realizacji przez EDBAK.

7. W odniesieniu do Zamdwien na produkty nietypowe, w terminie do 5 dni roboczych od daty
doreczenia Zamowienia, EDBAK przesle Odbiorcy za posrednictwem poczty elektroniczne;
wstepng oferte zawierajgcg cene produktéw nietypowych objetych danym Zamowieniem,
mozliwy termin realizacji Zamdwienia oraz wymagany termin zaptaty ceny za zamdwione
Produkty nietypowe. Odbiorca, w przypadku zaakceptowania oferty EDBAK w terminie 2 dni
od doreczenia mu powyzszej oferty, zobowigzany jest przesta¢ EDBAK za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sales@edbak.com oswiadczenie o zaakceptowaniu oferty
EDBAK, co bedzie rownoznaczne z przyjeciem przez EDBAK Zamdwienia do realizacji. W
przypadku wprowadzenia przez Odbiorce dodatkowych zmian do Zamodwienia, EDBAK
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania aktualizacji ceny jak i terminu jego realizacji.
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Niezaakceptowanie w powyzszym trybie i terminie przez Odbiorce oferty EDBAK, traktowane
bedzie przez strony jako wycofanie przez Odbiorce ztozonego Zamdwienia.

§4

1. EDBAK sprzedaje swoje Produkty z zaktadu (magazynu) EDBAK potozonego w Piotrowicach
186, 23-107 Strzyzewice, zgodnie z formutg EXW (wg Incoterms 2020). Wydanie i odbidr
zamoéwionych Produktéw nastepowad bedzie w w/w zaktadzie (w magazynie) EDBAK i
dokonywany bedzie przez Odbiorce lub upowaznionego przez niego przewoznika. Odbiorca
odpowiada za dziatania i zaniechania przewoznika jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2. EDBAK jest zobowigzany do postawienia Produktéw do dyspozycji Odbiorcy w w/w magazynie
EDBAK oraz do ich zatadunku na swdj koszt na srodek transportu podstawiony przez Odbiorce
lub upowaznionego przez niego przewoznika.

3. Odbiorca ponosi wszelkie koszty i ryzyka zwigzane z Produktami od chwili ich zatadunku na
srodek transportu podstawiony przez Odbiorce lub upowaznionego przez niego przewoznika, a
ponadto koszty opakowania Produktéw. Opakowanie Produktdw nastepuje staraniem EDBAK
na koszt Odbiorcy. Odbiorca ponosi w szczegdlnosci koszty palet.

4. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Odbiorce z chwilg ich zatadunku na
srodek transportu podstawiony przez Odbiorce lub upowaznionego przez niego przewoznika, a
przypadku zlecenia EDBAK przez Odbiorce spedycji lub transportu Produktdow, na zasadach,
okreslonych w § 5 ust. 4 zd. 2 OWU — z chwilg zatadunku Produktéw na srodek transportu
zorganizowany przez EDBAK.

§5

1. Wskazany Odbiorcy przez EDBAK przewidywany termin realizacji Zamowienia nie oznacza
zobowigzania EDBAK do realizacji Zamowienia w okreslonym terminie, przy czym EDBAK
zobowigzuje sie dofozy¢ starannosci w celu zachowania tego terminu oraz do poinformowania
Odbiorce o zmianie tego terminu.

2. W przypadku braku odmiennego, indywidualnego uregulowania pomiedzy EDBAK, a danym
Odbiorcg, Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny przed odbiorem zamdwionych
Produktow (przedptata — 100 % ceny). Za date zaptaty ceny uznaje sie date wptywu na
rachunek bankowy EDBAK petnej kwoty ceny brutto za zamdwione Produkty. Odbiorca nie jest
uprawniony do dokonania potracenia poniesionych kosztéw bankowych transakcji zaptaty z
wierzytelnosci EDBAK objetej wystawiong przez EDBAK fakturg dokumentujacg sprzedaz
Produktéw. Koszty bankowe zwigzane ze zleceniem przelewu w catosci ponosi Odbiorca. W
umowach, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 OWU, EDBAK moze udzieli¢ Odbiorcy odroczenia
ptatnosci ceny za zakupione Produkty, na warunkach szczegétowo okreslonych w umowie
zawartej z danym Odbiorca.

3. Wydanie Odbiorcy zamdwionych Produktdéw uzaleznione jest od wczesniejszej zaptaty przez
niego catosci ceny za zakupione Produkty. Brak ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 2 zdanie 112
powyzej, w ustalonym terminie lub opdznienie Odbiorcy w zaptacie jakichkolwiek naleznosci
na rzecz EDBAK, powoduje wstrzymanie lub odmowe wydania Produktéw z magazynu EDBAK,
a w przypadku zlecenia EDBAK przez Odbiorce zorganizowania transportu Produktéw, na
zasadach okreslonych w § 5 ust. 4 zd. 2 OWU, takze wstrzymanie lub odmowe zorganizowania
transportu Produktéw do miejsca wskazanego przez Odbiorce.
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4. Ceny Produktow nie zawierajg kosztu ich transportu. W przypadku wyraznego zlecenia EDBAK
przez Odbiorce zorganizowania transportu Zamowionych Produktow do miejsca wskazanego
przez Odbiorce — EDBAK zorganizuje transport Produktéw przy wspdétpracy z wybranymi przez
siebie spedytorami. Wszelkie ryzyka i koszty takiego transportu obcigzajg w catosci Odbiorce.
W pozostatych przypadkach Odbiorca samodzielnie, na wtasny koszt i ryzyko organizuje
transport zakupionych Produktow.

5. Odbiorca lub upowazniony przez niego przewoznik bezwzglednie zobowigzany jest do
szczegdtowego zbadania stanu opakowania Produktow — w trakcie zatadunku Produktéw z
magazynu EDBAK na $rodek transportu, w tym szczegdlnosci sprawdzenia, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniom mechanicznym w trakcie zatadunku. W przypadku widocznego
uszkodzenia opakowania Produktéw (wgniecione, rozdarte lub w inny sposéb uszkodzone
opakowania) Odbiorca lub jego upowazniony przewoznik zobowigzany jest w obecnosci
pracownika EDBAK otworzy¢ opakowanie i sporzadzi¢ protokdt szkody (w dwdch
egzemplarzach — jeden dla EDBAK, drugi dla Odbiorcy), ktéry wymaga podpisania przez
Pracownika EDBAK i Odbiorce lub upowaznionego przez Odbiorce przewoznika — pod rygorem
utraty przez niego roszczen wobec EDBAK z tytutu rekojmi za wady i gwarancji jakosci, w
przypadku zaniechania wykonania tych obowigzkéw.

6. Postanowienie ust. 5 niniejszego paragrafu ma zastosowanie rowniez w przypadku
zorganizowania transportu Produktéw przez EDBAK na zlecenie Odbiorcy, o ktéorym mowa w
ust.4 zdanie 2 niniejszego paragrafu. W takim przypadku obowigzki Odbiorcy / upowaznionego
przez niego przewoznika, okreslone w ust.5 niniejszego paragrafu, wykonuje przewoznik
zorganizowany przez EDBAK. Dziatania i zaniechania przewoZnika, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim sg wigzace dla Odbiorcy.

7. Odbiorca ma obowigzek zbadania Produktdw niezwtocznie po ich odebraniu.

8. Reklamacje co do ilosci Produktdw i ich zgodnosci z Zamdwieniem Odbiorca zobowigzany jest
sktada¢ w ciggu 2 dni od dnia odebrania Produktow, w formie pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

9. Reklamacje co do jakosci Produktéw Odbiorca zobowigzanym jest sktadaé w terminie 7 dni od
daty ujawnienia sie wady, w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

10. Zaniechanie przez Odbiorce zbadania Produktéw lub nie zgtoszenia reklamacji zgodnie z
zasadami okreslonymi powyzej tresci niniejszego paragrafu, bedzie uwazane za akceptacje
przez Odbiorce dostarczonych Produktéw i potwierdzenie prawidtowosci dostawy

11. W tresci reklamacji Odbiorca zobowigzany jest do wskazania nr faktury VAT, odnoszacej sie do
reklamowanych Produktow. W przypadku rozbieznosci pomiedzy odebranymi Produktami, a
wystawiong przez EDBAK faktura, EDBAK wystawi stosowng fakture korygujaca.

12. EDBAK rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia mu reklamaciji,
chyba, ze zachowanie tego terminu jest niemozliwe lub utrudnione.

13. Zwrot zakupionych Produktéw mozliwy jest jedynie za zgodg EDBAK, wyrazong co najmniej za
posrednictwem poczty elektronicznej. Przedmiotem zwrotu moga by¢ tylko Produkty
nieuszkodzone i oryginalnie zapakowane. Odbiorca zobowigzany jest dostarczyé zwracane
Produkty do magazynu EDBAK, wtasnym staraniem oraz na wtasny koszt i ryzyko.

§6

1. Przeniesienie wtasnosci Produktéw na Odbiorce nastepuje z chwilg podpisania przez
pracownika EDBAK oraz przez Odbiorce lub upowaznionego przez niego przewoznika lub przez
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przewoznika zorganizowanego przez EDBAK dokumentu wz/listu przewozowego -
bezposrednio po zatadunku sprzedanych Odbiorcy Produktéw na podstawiony do zaktadu
EDBAK $rodek transportu.

2. W przypadku udzielenia przez EDBAK Odbiorcy odroczenia ptatnosci ceny za zakupione
Produkty, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 zd. 4 OWU, EDBAK zastrzega sobie witasnosc¢
sprzedanych Produktéw az do uiszczenia catej kwoty ceny, zgodnie z art. 589 Kodeksu
cywilnego. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim, przeniesienie wtasnosci Produktéw
na rzecz Odbiorcy, nastepuje pod warunkiem zawieszajgcym zaptaty przez Odbiorce catosci
ceny, co oznacza, ze do dnia zapfaty catosci ceny za zakupione Produkty pozostajg one
wiasnoscig EDBAK. Odbiorca moze sprzeda¢ Produkty pod warunkiem, ze uzyskang z tego
tytutu kwote ceny przeznaczy na zaptate zobowigzan wobec EDBAK.

§7

1. EDBAK udziela 5 letniej gwarancji jakosci na swoje Produkty, 2 letniej gwarancji na produkty
przystosowane do instalacji zewnetrznych, rocznej gwarancji na produkty zawierajgce
elektronike, automatyke, pneumatyke. Elementy podlegajgce zuzyciu podczas normalnego
uzytkowania nie sg objete gwarancja.

2. Szczegdtowe warunki gwarancji sg okreslone w karcie gwarancyjnej dotaczonej do kazdego z
Produktéw/ dostepne na stronie internetowej EDBAK (edbak.com), w zaktadce Ogdlne
Warunki Sprzedazy.

3. Reklamacje w ramach udzielonej gwarancji jakosci Odbiorca zobowigzany jest zgtasza¢ w
terminie 7 dni od daty ujawnienia sie wady. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

4, Do zgtoszenia reklamacji w ramach gwarancji jakosci Odbiorca zobowigzany jest zataczyé odpis
faktury VAT

§8
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez EDBAK sg nastepujgce:

1. EDBAK jest administratorem danych osobowych wszystkich oséb fizycznych biorgcych
udziat po stronie Odbiorcy w zawarciu i realizacji umowy, ktérych dane osobowe EDBAK
otrzymat od Odbiorcy, w tym m.in. Odbiorcéw bedgcych osobami fizycznymi, osdb
zatrudnionych przez Odbiorcéw na dowolnej podstawie prawnej, a takze o0sob
reprezentujgcych Odbiorcow.

2. EDBAK przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE tzw. ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (dalej: RODO).

3. Dane kontaktowe oséb wtasciwych do spraw ochrony danych osobowych w EDBAK:
iod@edbak.com

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez EDBAK w nastepujgcych celach:
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1. w celu umozliwienia EDBAK i Odbiorcy bedgcemu osobg fizyczng realizacji umowy,
taczacej te podmioty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

2. w celu umozliwienia EDBAK i Odbiorcy nie bedgcemu osobg fizyczng realizacji umowy,
taczacej te podmioty, w ramach prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez EDBAK jako administratora— na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

3. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczerh pomiedzy EDBAK a Odbiorcy, a
takze pomiedzy osobg, ktorej dane dotyczg, nie bedgcg Odbiorcg, a EDBAK, w ramach
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez EDBAK — na podstawie art. 6
ust. 1 lit f RODO;

4, Przetwarzanie danych osobowych moze zostaé powierzone przez EDBAK jako
administratora dostawcom ustug dziatajgcym w jego imieniu, w szczegdlnosci
podmiotom swiadczgcym dla EDBAK ustugi prawne, IT, ustugi ochrony, transportowe,
spedytorskie, kurierskie, pocztowe, serwisowe.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO
(poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

6. Dane osobowe bed3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla
ktorych zostaty pozyskane, w tym przez okres witasciwy dla przedawnienia roszczen i
czynéw karalnych. EDBAK jako administrator moze przechowywa¢ dane osobowe
przez dtuzszy okres niz wskazany wytgcznie, gdy bedzie istniata inna podstawa
przetwarzania danych osobowych okreslona w art. 6 ust. 1 RODO.

7. Osoba, ktérej dotycza dane osobowe administrowane przez EDBAK , posiada prawo
zadania: dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO, ich
sprostowania — w granicach art. 16 RODO, ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,
ograniczenia przetwarzania — w granicach art. 18 RODO, przenoszenia danych — w
granicach art. 20 RODO, whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych — w granicach art. 21 RODO. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej,
moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane osobom wtasciwym do
spraw ochrony danych osobowych w EDBAK .

8. Osobie, ktérej dotyczg dane osobowe administrowane przez EDBAK , przystuguje
rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
osoba ta uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. EDBAK nie bedzie podejmowat decyzji w odniesieniu do danych osobowych w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

10. Odbiorca o$wiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat i przekazat EDBAK w celu ubiegania sie o zawarcie umowy oraz w
celu zawarcia umowy.

§9

1. Do uméw sprzedazy, dostawy oraz dystrybucji zawieranych przez EDBAK z Odbiorcami,
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych maja
zastosowanie w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego. Wytgczone jest stosowanie
przepisow Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowie miedzynarodowej sprzedazy
towardw z dnia 11 kwietnia 1980 r.
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2. Niezgodnos$¢ z prawem, niewazno$¢ lub niewykonalno$é ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego OWU nie ma wptywu na zgodno$é¢ z prawem, waznos$¢ i wykonalnosé
pozostatych postanowien OWU.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami sprzedazy, dostawy oraz dystrybucji zawieranych
pomiedzy EDBAK, a Odbiorcami, rozstrzygane bedag przez witasciwy rzeczowo sad
powszechny w Lublinie.
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